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Politica de Privacidade e Proteccao de
Dados Pessoais — website
www.granmotor.pt

As regras que integram a presente Politica de Privacidade e Proteccdo de Dados
Pessoais regulam a forma como Granmotor Lda. recolhe, utiliza, conserva e
divulga os dados pessoais recolhidos dos utilizadores através do website

www.granmotor.pt.
Dados Pessoais

Dados pessoais sao qualquer informacdao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa

a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificdvel a pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nome, numero de
identificagcdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social.
Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais consiste numa operacao ou conjunto de
operacgdes efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais,
através de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a recolha, o registo,
a organizacgao, a estruturacdao, a conservagao, a adaptacao, a recuperacgao, a
consulta, a utilizacdao, a divulgacao, difusao, comparacao, interconexao, a

limitagcao, o apagamento ou a destruigao.
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Principios observados

No tratamento de dados a que a Granmotor Lda. procede, observa principios da
licitude, lealdade e transparéncia; limitacdo das finalidades; minimizacdo dos
dados; exatidao; limitacdao da conservacao; integridade e confidencialidade e

responsabilidade.
Fundamento para o Tratamento dos Dados

Na prossecucao da sua atividade, o tratamento de dados a que a Granmotor
Lda. procede enquadra-se em finalidades determinadas, explicitas e
especificas, sendo assegurados os deveres de informacgdo aos titulares dos

dados.

A Granmotor Lda. pode recolher e utilizar dados pessoais dos Utilizadores do
site www.granmotor.pt para os seguintes fins:

» MELHORAR O APOIO AO CLIENTE E MELHORAR O NOSSO WEBSITE

A Informacdo que o Utilizador nos fornece ajuda-nos a dar resposta aos
pedidos de apoio e assisténcia dos Utilizadores de forma mais eficiente,

bem como para melhorar os recursos disponibilizados no nosso website.
> PERSONALIZAR A EXPERIENCIA DO UTILIZADOR

Poderemos usar informacdo de forma agregada para perceber como os
nossos Utilizadores, no seu conjunto, usam 0S Servigos e recursos

disponibilizados no nosso website.

» IMPLEMENTAR INQUERITOS, ATIVIDADES, SERVICOS OU OUTRAS
FUNCIONALIDADES ASSOCIADAS AO WEBSITE

Enviar aos Utilizadores informacgdes que estes tenham consentido receber
ou interagir com eles sobre assuntos que entendemos poderao vir a ser

do seu interesse.
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Prazo e Critérios de Conservacao dos Dados Pessoais

Os dados pessoais recolhidos serdo guardados pelo periodo estritamente

necessario ao tratamento, de acordo com a finalidade respetiva.

Os periodos de conservacdao podem alterar-se de acordo com o interesse
publico associado, motivos historicos, cientificos ou estatisticos que o
justifiqguem, comprometendo-se a Granmotor Lda. a adotar as adequadas

medidas de conservacgao e seguranca.

Dados pessoais e outros
Website

Poderemos recolher dados pessoais dos Utilizadores sob varias formas,
incluindo, nomeadamente, quando os Utilizadores visitam o nosso website,
preenchem um formuldrio e, bem assim, em conexdo com quaisquer outras
atividades, servigos, funcionalidades ou recursos que disponibilizamos no
nosso website. Podera ser solicitado aos Utilizadores que fornegam, conforme
0S casos, 0 seu home, endereco de correio eletronico e outros dados pessoais.
Os Utilizadores poderao, no entanto, visitar o nosso website de forma
andénima. Apenas procederemos a recolha de dados pessoais dos Utilizadores
que nos sejam remetidos voluntariamente por estes ou se nos autorizarem a
proceder a tal recolha. Os Utilizadores poderdao sempre recusar-se a fornecer
dados pessoais, mas tal recusa poderd impedi-los de participar em algumas

atividades relacionadas com o website.

Sujeito a consentimento prévio a prestar para o efeito, os dados pessoais dos
Utilizadores poderao ser atualizados pela Granmotor Lda. em funcao dos
dados pessoais dos Utilizadores disponiveis em fontes de acesso publico. Ndo
obstante, a recolha e utilizacdao de dados relevantes terao de ser efetuadas de
acordo com as normas especificamente aplicaveis e que regem as fontes em

causa.
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Poderemos recolher outras informacdes sobre os Utilizadores,
nomeadamente dados ndo pessoais, sempre que os Utilizadores interagirem
com o nosso website. Os dados ndo pessoais poderao incluir o tipo de
BROWSER, o tipo de computador, os periodos de acesso, os websites que
fizeram referéncia para o website através de link e informacgdes técnicas sobre
a ligacao dos Utilizadores ao nosso website, como, por exemplo, o sistema
operativo e os fornecedores de servico de Internet utilizados, bem como

outras informacdes semelhantes.

Website - Cookies

O nosso website utiliza COOKIES para melhorar a experiéncia dos
Utilizadores, bem como para avaliar a utilidade, interesse e nimero de

acessos ao website, permitindo assim uma navegagao mais eficiente.

Os WEB BROWSERS dos Utilizadores colocam COOKIES no seu disco rigido para
efeitos de registo e, por vezes, para registar informacdes sobre eles. Os COOKIES
sdo ficheiros de texto que identificam os computadores dos Utilizadores nos
nossos servidores, mas ndo os proprios Utilizadores individuais. Para saber mais
informagdes sobre os COOKIES, recomenda-se que os Utilizadores visitem o

website www.allaboutcookies.org ou fontes de informagao semelhantes.

O utilizador pode aceitar, recusar ou remover cookies através da gestao das
definicdes do seu browser, sendo sempre dada a possibilidade ao utilizador
de alterar as suas permissdes. O utilizador pode configurar os cookies no

menu “opcoes” ou “preferéncias” do seu browser.

Caso o utilizador opte por desativar cookies pode impedir que alguns servigos
funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a sua experiéncia
de navegacgao. Para gerir a utilizagdao de cookies devem ser consultadas nas

opcoes de ajuda dos browsers, os procedimentos a utilizar.
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Como protegemos os nossos dados

Adotamos praticas adequadas de recolha, armazenamento e processamento
dos dados, bem como medidas de seguranca para protecao contra acessos
ndo autorizados, perda involuntaria, alteracdo, divulgagao, ou destruicdo de
dados pessoais dos Utilizadores, tais como os nomes de utilizador, palavra-
passe, informacgdes sobre transacdes e outros dados armazenados no

website.

No entanto, devera ter em conta que, apesar de nos esforcarmos por proteger
os dados e a privacidade de cada Utilizador, ndo podemos assegurar ou
garantir a seguranca de qualquer informacdao que um Utilizador nos envie ou
transmita online, existindo o risco dessa informacao poder circular na Internet
sem medidas de seguranca, podendo ser vista e utilizada por terceiros nao
autorizados. Neste caso, o Grupo Granmotor ndo é responsavel pelo roubo,
destruicao ou divulgacao inadvertida dos dados pessoais dos Utilizadores. No
caso de a segurancga dos "dados pessoais" (tal como definidos por qualquer
disposicdo legal ou regulamentar aplicAdvel que exija uma notificacdo na
sequéncia de uma falha de seguranca) do Utilizador ser posta em causa,
notificaremos o Utilizador por e-mail (nos casos previstos na lei) para o ultimo
endereco de correio eletrénico que o Utilizador nos tiver fornecido, no mais
curto prazo de tempo razoavelmente possivel, de acordo com as
circunstancias; poderdo, contudo, verificar-se atrasos na notificacdo
enquanto tomamos as medidas necessarias para determinar o dmbito da

falha de seguranca e recuperamos a integridade razoavel do sistema.

Partilha de dados pessoais e de outros dados

A Granmotor Lda. ndo ird partilhar, vender, comercializar ou alugar os dados
pessoais a terceiros sem o consentimento prévio dos titulares dos dados. Os
dados estatisticos dos Utilizadores do website poderdo ser partilhados com os

NOSSOS parceiros.
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Acesso e atualizacao de dados pessoais e de outros
dados

O interessado poderda, de acordo com as disposicdes legais aplicaveis em
matéria de protecdo de dados, solicitar o acesso, retificacdo ou apagamento
dos respetivos dados pessoais, bem como opor-se ao tratamento dos
mesmos, e a Granmotor Lda. envidara todos os esforcos para cumprir com o
solicitado, a titulo gratuito, exceto se excessivo ou repetitivo e da forma mais
célere possivel. Ressalvam-se situacdes em que, por questdes legais, a

Granmotor Lda. tenha de manter os dados em causa.

Devera ter em conta que podera ser necessario um periodo de tempo razoavel

para alterar, apagar ou remover os dados solicitados do website.

Nos termos das disposicdes legais aplicaveis, os interessados poderdo, a
qualquer momento e de acordo com critérios de razoabilidade, solicitar
informacgdes adicionais sobre as praticas de recolha, armazenamento e
processamento de dados, bem como sobre os fins a que se destinam os dados

recolhidos.

Para os efeitos do antecedente, o interessado podera entrar em contacto

connosco, através dos contactos apresentados abaixo.

Websites de terceiros

Os Utilizadores poderdo encontrar anudncios publicitarios ou outros contetudos
Nno nosso website que possuem uma ligacao (link) para os websites dos nossos
parceiros, fornecedores, anunciantes, patrocinadores, entidades licenciadoras
ou de outros terceiros. Nao controlamos o contelddo nem as ligagdes (links)
que surgem em tais websites, nem somos responsaveis pelas praticas dos
websites com ligagdes (links) do nosso website ou para o mesmo.
Adicionalmente, os referidos websites ou seus servigos, incluindo o respetivo

contelido e ligagdes, poderdo ser alterados constantemente. Estes websites
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e servigcos podem ter as suas proéprias politicas de privacidade e de servigco ao
cliente. A navegacdo e interacdo em qualquer outro website, incluindo
websites que possuem uma ligagdo para o nosso website, estdao, portanto,

sujeitas aos termos e politicas do website em causa.

Alteracoes a presente Politica de Privacidade

A Granmotor Lda. tem o direito de alterar, a qualquer momento, a presente
politica de privacidade. Quando o fizermos, iremos alterar a data de
atualizacdo na parte inferior desta pagina. Quaisquer alteracdes materiais ou
relevantes da presente Politica de Privacidade serdo comunicadas pela
Granmotor Lda. através de qualquer meio considerado adequado, incluindo a
publicacdo de um comunicado especifico para o efeito ou de um aviso no

website.

Contatos, retificacao e eliminacao dos dados
pessoais

O interessado pode entrar em contato com a Granmotor Lda., conforme
indicado infra, se: (i) tiver duvidas ou comentarios a fazer sobre a nossa
Politica de Privacidade; (ii) desejar efectuar rectificacdes a quaisquer dados
pessoais fornecidos pelo proéprio; (iii) quiser optar por ndo receber
correspondéncia futura, incluindo emails, da nossa parte; ou (iv) se pretender

solicitar o apagamento dos seus dados pessoais.

Para os efeitos do anteriormente exposto, agradecemos que entrem em
contacto connosco:

Por E-mail: geral@granmotor.pt

Por correio: Politica de Privacidade, Granmotor, Zona Industrial de Arenes, Lt.
10, 2560-628 Torres Vedras, Portugal.

Por telefone: (+351) 261 337 330

Daremos resposta ao pedido do Utilizador e, se tal se revelar aplicavel e
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adequado, efetuaremos as alteracdes solicitadas nas nossas bases de dados
ativas assim que razoavelmente possivel. O Utilizador devera ter em atengao
que poderemos ndo estar em condigdes de cumprir alguns pedidos ao mesmo
tempo que permitimos o acesso a determinados beneficios e funcionalidades

do website.

Reclamacoes

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacoes diretamente a Granmotor Lda.,
através dos contactos disponibilizados para o efeito, o Cliente/Utilizador pode
reclamar diretamente para a Autoridade de Controlo - Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) - utilizando os contactos disponibilizados por esta

entidade para o efeito.

Lei aplicavel e foro competente

Os presentes Termos e Condicdes sao regidos e interpretados de acordo com
a lei portuguesa. E competente o Tribunal de Lisboa Norte com exclusdo de
qualquer outro para dirimir quaisquer conflitos que resultem da interpretacao

e aplicacdo dos presentes Termos e Condicdes para a utilizacdo deste sitio.

O presente documento foi atualizado a 18 de Margo de 2019.
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